eRecruiting am UKE

Attraktives Profil

Mitarbeiter-Videointerviews, CV-Parsing, zielgruppenspezifische Ansprache: Das Universitatsklinikum
Hamburg-Eppendorf (UKE) passt seine Kommunikationskanale an das Anspruchsniveau der Bewerber
an und hat sein Recruitment und die Karriere-Webseite einem Relaunch unterzogen.

Von Michael van Loo

Die gute wirtschaftliche Situation, der
attraktive Standort und die fortschritt-
liche Krankenversorgung, Forschung
und Lehre sind Griinde, warum das
Universititsklintknm Hamburg-Eppen-
dorf (UKE) eine erhohte Aufmerksam-
keit bei Bewerbern genieBt. Das allein

438 fawsla016

reicht heutzutage aber nicht mehr aus,
um von Fachkriften als attraktiver Ar-
beitgeber wahrgenommen zu werden.
,Fachkrifte“ in der Definition des
UKE meint: alle am Prozess beteilig-
ten Beschiftigten, ob angelernt, aus-
gebildet oder akademisch qualifiziert.

Ziel des UKE ist es, keine quantitati-
ven Bewerbungen als Erfolgskennzahl
abzuleiten, sondern Positionen quali-
tativ hochwertig zu besetzen. Nicht
zuletzt aufgrund der digitalen Trans-
formation hat sich das Universitétskli-
nikum 2015 dazu entschlossen, das
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Kanale fur externe Recruiting- und

Employer-Branding-Kommunikation

Karriere-Website des Unternehmens
Online-Jobborsen

Talent Pool/Bewerberpool
Kooperationen mit Unis, Sponsoring
Business Netzwerke (z. B. Xing, Linkedin)
Presseverdffentlichungen
Karrieremessen/Campus Events

20 46 60 8o 100

Anteil der Befragten

8 immer/Primar

Weitere Informationen:
Deutschland; 187 Personalverantwortliche
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Recruitment und die Karriere-Webseite
zu relaunchen. Hierzu hat das Unter-
nechmen zundchst in einem ersten
Schritt das SAP eRecruiting eingefiihrt,
um den Bewerbungsprozess transparen-
ter und serviceorientierter zu gestalten.

Das Projekt startete mit Unterstiit-
zung eines erfahrenen Systemspezia-
listen aus Heilbronn. Zunichst wur-
den die technischen Voraussetzungen
geschaffen und die Basiskomponenten
der SAP HCM-Landschaft auf die
Systemerweiterung vorbereitet. Im
Rahmen dieses Projekts hat das UKE
alle Recruitingschritte kritisch be-
trachtet und vor allem die Verbesse-
rungspotenziale analysiert: Kiirzere
Reaktionszeiten, der Wunsch nach er-
hohter Transparenz im Auswahlprozess
in Form von Zwischenmeldungen, text-
lich ansprechenden und tbersichtli-
chen Stellenanzeigen sowie dem Ende
der ., Papierberge* waren Anlass ge-
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nug, den Verinderungsprozess anzu-
stoflen — natiirlich nicht ganz ohne Ge-
genwind. Dieser reichte vom Wunsch
seitens der Fachvorgesetzten, weiter-
hin durch Papierbewerbungen blittern
zu wollen, bis hin zu Befiirchtungen
von einem Bewerberriickgang in eini-
gen Berufsgruppen aufgrund des wo-
moglich schwierigeren Handlings ei-
ner Online-Bewerbung.

Talentpools und
Talentpaten

Doch die ersten Praxiserfahrungen ha-
ben iiberzeugt: Jeder ausschreibende
Verantwortliche kann ,,live* online al-
le Bewerbungen inklusive vollstindi-
ger Unterlagen aufrufen und die ge-
samte Kommunikation und den Status
des Auswahlverfahrens verfolgen.
Sollte sich der Auswahlprozess doch
einmal zeitlich verldngern, so kénnen
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UKE-Stories

Das Universitatsklinikum
Hamburg-Eppendorf wirbt
mit aktuell 30 authentischen
Videos um neue Mitarbeiter.
Arzte, Pflegekrifte,
IT-Betreuer oder
Sachbearbeiter berichten
Uber ihre Motivation, am
UKE zu arbeiten und thren
Arbeitsalltag.

www.whatchado.com/de/
channels/uke

mit nur einem Klick automatische
Zwischenmeldungen an alle Bewerbe-
rinnen und Bewerber versendet wer-
den. Moderme Techniken, wie das
»CV-Parsing®, erginzen das System
und fiillen die bendtigten Felder zur
Bewerbererfassung automatisch mit
einem Vorschlagwert aus einem Le-
benslauf oder einem Social-Media-
Profil aus. Dies erleichtert den Bewer-
bern den Prozess und ist gleichzeitig
eine erhebliche administrative Entlas-
tung fiir das Recruitmentteam.

Das Universitatsklinikum
Hamburg-Eppendorf (UKE)
ist seit seiner Griindung im
Jahr 188g eine der fihrenden
Kliniken Europas. Mit Gber
10.000 Mitarbeitern ist das
UKE der drittgrofite
Arbeitgeber in Hamburg.
Das UKE verfiigt gemeinsam
mit seinem Universitdren
Herzzentrum Hamburg und
der Martini-Klinik Gber mehr
als 1.730 Betten. Im Jahr 2014
wurden insgesamt 382.854
Patienten versorgt, davon
2g91.000 ambulant.
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Nicht zuletzt bietet das System durch
seinen rollenspezifischen Zugriff auch
den zu beteiligenden Mitarbeiter- und
Schwerbehindertenvertretungen eine
transparente Zugriffsmoglichkeit, ohne
Papierberge von A nach B transportieren
Zu miissen.

Ein weiterer Vorteil der neuen Soft-
ware: Interessante Bewerber kinnen
sowohl einer laufenden Ausschrei-
bung empfohlen als auch in sogenann-
te Talentgruppen im System tiberfiihrt
werden. Den Talentgruppen sind Ta-
lentpaten unternehmensweit zugeord-
net, welche fiir die weiterfithrende ziel-
gruppenspezifische Kommunikation zu-
stindig sind. So unterrichten die Paten
die potenziellen Beschiftigten bereits
iiber die neuesten berufsgruppenbezo-
genen UKE-Angebote und -Veranstal-
tungen automatisiert per System-Mail.
Dies hat dariiber hinaus den grofien Vor-
teil, bereits einige Ausschreibungen ex-
tern einsparen zu koénnen und durch das
gezielte Kontakthalten mit den Bewer-
bern auch kurzfristig eine vakante Posi-
tion besetzen zu konnen.

Bei allem Wunsch nach mehr Trans-
parenz und Service stellte sich natiirlich
auch die Frage: Wie viel ,Moderne*
vertrigt also ein solches Traditionshaus
mit jahrlich tiber 10.000 Bewerbern auf
rund 1.000 Stellenausschreibungen? Im
Zuge der strategischen Konzeption hat-
te das UKE auch die Entwicklung einer
hauseigenen Recruiting-App erwogen.
Dies haben die Verantwortlichen je-
doch bei genauerer Analyse der Be-
werberbediirfnisse wieder verworfen.
Sinnvoller und viel entscheidender ist

" stattdessen eine informative Karriere-

seite inklusive technischem Einstieg
ins eRecruiting. Gleichzeitig wollte
das UKE detaillierter iiber sich als Ar-
beitgeber mit seiner spezifischen be-
schiftigtenorientierten Personalpolitik
informieren und dadurch die Stellen-
anzeigen kiirzer und deutlich zielgrup-
penorientierter gestalten. So wurde der
zweite Schritt umgesetzt: Konzeption
und Ausgestaltung einer ansprechenden
und mobilfihigen Karriere-Webseite —
ohne in einer technischen Sackgasse zu
landen.

Neben den klassischen Punkten wie
»otruktur & Navigation® ist vor allem
,»Usability” dabei das Zauberwort. Die
Bewerber werden nach stark verein-
fachter Registrierung mittels E-Mail-
Adresse als Benutzer durch den Bewer-
bungsprozess navigiert. ,,Candidate
Surface heifit die benutzerfreundliche
Oberfliche im SAP UIS-Umfeld, mit
der Bewerber unkompliziert und iiber-
sichtlich ihr personliches Profil im
eRecruiting anlegen koénnen. Die Ver-
netzung zu bereits bestehenden Profi-
len (zum Beispiel Xing, LinkedIN
usw.) ist auch moglich.

interaktion und Social
Recruiting sind geplant

Zusitzlich ist es moglich, sich einen
personlichen Jobagenten einzurichten,
der die interessierten Bewerber per
Push-Mail automatisch iiber neue,
passende Stellenausschreibungen zum
Beispiel fiir den Pflegebereich infor-
miett. Dariiber hinaus zeigt das UKE
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gezielt Praktikanten und Auszubilden-
den die unterschiedlichen Einstiegs-
moglichkeiten auf, denn die Praktikan-
ten von heute sind die potenziellen
Beschiftigten von morgen. Aus diesem
Grund hat es sich das UKE zum Ziel
zesetzt, auch mit verschiedenen Ange-
soten und gezielter Kommunikation
Jen Bediirfnissen dieser Generation
echnung zu tragen.

Die Stellenanzeigen sind zielgrup-
penspezifisch aufbereitet und leiten
Jie potenziellen Bewerber gleichzeitig
zuf die Rubrik ,Perspektiven im UKE®
- ein Teil der Karriere-Webseite, der au-
‘nentisch mittels einzelner Mitarbeiter-
Interviews in Videoform den Einstieg,
Zie Karriereentwicklung und die indivi-
Zuellen Eindriicke der Arbeit im UKE
~eschreibt (siehe Kasten). Dieses hat
Zas Universititsklinikam in Kooperati-

on mit einem osterreichischen Start-up-
Unternehmen verwirklicht. Karrierebe-
zogene Videos sind wirkungsvoll und
der nichste Schritt in der Weiterent-
wicklung des Personalmarketings. Der
hauseigene YouTube-Kanal ist dabei ei-
ne sinnvolle Ergéinzung.

Recruitingchats
und virtuelle Rundgange

In einem nichsten Schritt bereitet das
UKE nun die personalifizierte Interak-
tion von Recruviting und Bewerbern
vor. Hierzu sollen zu festen Zeiten
,.Recruitingchats* eingefithrt werden,
um direkt Fragen im Rahmen des ge-
samten Recruitingportfolios inklusive
Talentmanagement der externen Be-
werber beantworten zu kdnnen. Diese
Form der unkomplizierten Interaktion
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mit dem Recruiter soll bereits beim
Erstkontakt den Bewerber mit dem
UKE positiv vernetzen. Eine konzen-
trierte und iiber den Standard hinaus
bedachte Social Media-Prisenz und vor
allem Interaktion, wie zum Beispiel vir-
tuelle Rundgiinge, die das neue Arbeits-
umfeld zeigen, sollen das zukiinftige
Recruitingportfolio abrunden.
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